Sociální oddělení vykonává na úseku sociální práce následující činnosti:


· Zajišťuje sociální práci v souladu s agendou a činnostmi podle zákona o sociálních službách (zák. č. 108/ 2006 Sb.,) a zákona o pomoci v hmotné nouzi (zák. č. 111/20006 Sb.,)
· Poskytuje základní a odborné sociální poradenství
· Poskytuje pomoc při uplatňování nároku na dávky státní sociální podpory, dávky pomoci v hmotné nouzi, dávky pro občany se zdravotním znevýhodněním a příspěvku na péči, dávky nemocenského a důchodového pojištění
· Sleduje a vyhodnocuje potřeby občanů města v sociální oblasti a navrhuje jejich řešení
· Vyhledává klienty sociální práce v jejich přirozeném prostředí formou depistáže
· Provádí sociální šetření
· Realizuje přímou sociální práci s klientem zaměřenou na změnu situace klienta
· Provádí individuální plánování cílů klienta a kroků, které povedou k jejich naplnění
· Spolupracuje s navazujícími organizacemi při řešení životní situace klienta
· Spolupracuje s jinými státními, samosprávnými či neziskovými organizacemi v oblasti nastavení a efektivní realizace sociální sítě v dané lokalitě
· Spolupracuje s jinými subjekty v prostředí dané lokality a v přirozeném prostředí klienta
· Zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb
· Na dožádání provádí šetření různých aspektů životní situace klientů
· Rozhoduje o ustanovení zvláštního příjemce důchodu

